City of Fort Worth

Priority Repair Program

What types of repairs are included?

Priority Repair Program technicians will perform a
home inspection to determine if an applicant is in need
of emergency repairs (priority one) or non-emergency
mechanical system repairs (priority two). Priority one
repairs will be addressed before priority two repairs.

Priority One - Emergency Repairs

e Water and sewer line breaks.

e Gas line breaks and leaks.

e Water heaters (inoperable or unsafe).

e Heating systems (inoperable or unsafe).

Priority Two - Mechanical System Failure
Repairs

e Electrical system failures.

e Roof repairs.

e Air conditioning systems (inoperable or unsafe).

e Unstable, sagging or rotten bathroom subflooring.

The Priority Repair Program helps Fort Worth
homeowners in need of emergency or mechanical
system home repairs with up to $5,000 in work.
Repairs are limited to once every 12 months based
on eligibility.

Call 817-392-7548 to see if you are
eligible for repair assistance!

How can | participate?

e The home must be located in the City of Fort Worth
and owner occupied.

e The home must meet the criteria for repairs and will
be denied if total cost exceeds $5,000.

e Total household income for all adults living in the
home cannot exceed more than 60% of the area’s
median income:

Household Size Maximum Income

1 $31,920
$36,480
$41,040
$45,600
$49,260
$52,920
$56,580
$60,240
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No individual shall be denied services solely on the basis of his or her race, color,
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ national origin, gender, gender identity, religion, age, disability or sexual orientation.
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L\ Hearing and speech-impaired persons may access the program’s number by calling the Federal Relay Service at
800-877-8339. Braille or large print copies of Priority Repair Program documents are available upon request.

FORT WORTH.

Contact Information:

Neighborhood Services Department
FortWorthTexas.gov/priorityrepair
817-392-7548




Ciudad de Fort Worth

Programa de Reparaciones con Prioridad

¢Qué tipos de reparaciones estan incluidas?

Técnicos del Programa de Reparaciones con Prioridad
realizaran una inspeccién de hogar para determinar si un
solicitante necesita reparaciones de emergencia (Prioridad
Una) o reparaciones del sistema mecanico que sean de
emergencia (Prioridad Dos). Las reparaciones de Prioridad
Una se abordaran antes que las reparaciones de Prioridad Dos.

Prioridad Una - Reparaciones de Emergencia

e Lineas de aguay alcantarillado rotas.

e Lineas de gas sonrotasy tiene fugas.

e Calentadores de agua (inoperables o inseguros).

e Sistemas de calefaccion (inoperables o inseguros).

Prioridad Dos - Reparaciones de Fallas del
Sistema Mecanico

e Fallas del sistema eléctrico.

e Reparaciones de techo.

e Sistemas de aire acondicionado (inoperables o
inseguros).

e Suelos de base en el bafio son inestables, hundidos o
podridos.

El Programa de Reparaciones con Prioridad ayuda a
propietarios de Fort Worth que necesitan reparaciones
de emergencia o de sistemas mecanicos con hasta
$5,000 en trabajo. Las reparaciones se limitan a una vez
cada 12 meses basado en elegibilidad.

iLlame al 817-392-7548 para ver si es
elegible para asistencia de reparaciones!

¢Como puedo participar?

¢ El hogar debe estar ubicado en la ciudad de Fort Worth
y ocupado por el duefio.

e El hogar debe cumplir con los criterios de reparaciony
serd negado si el costo total excede los $5,000.

e Elingreso total del hogar para todos los adultos que
viven en el hogar no puede exceder mas del 60% del
ingreso medio del area:

Tamaiio del Hogar

1 $31,920
$36,480
$41,040
$45,600
$49,260
$52,920
$56,580
$60,240

Ingreso Maximo
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Ningun individuo se le puede negar los servicios Unicamente sobre la base de su raza, color, origen nacional, sexo, identidad de sexo,

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ religion, edad, discapacidad u orientacion sexual.
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L\ Las personas con discapacidad auditiva y de lenguaje pueden tener acceso al nimero del programa llamando al Servicio Federal de
b Retransmision al 800-877-8339. Copias en braille o en letra grande del Programa de Reparaciones con Prioridad estan disponibles a pedido.

FORT WORTH.

Informacién de Contacto:

Departamento de Servicios al Vecindario
FortWorthTexas.gov/priorityrepair
817-392-7548




