
Chris Harder, P.E.
Water Director

Sheila Chowdhury, P.E.
Assistant Director

Strategic Operations

• Planning
• Asset Management
• CIP development
• Technical Support
• Regulatory Services
• Laboratory
• SCADA Systems

Jerry Pressley 
Assistant Director

Customer Care

• Call Center
• Billing and  Revenue 

Accounting/Wholesale 
Customer Relations

• Meter Services
• Conservation and 

Backflow
• Public Ed/Customer 

Engagement
• Service Applications
• Pretreatment Services

Shanon Dunne
Assistant Director
Plant Operations

• Water and Wastewater 
Plants

• Pump Station and 
Tank Operations

• Electrical and 
Mechanical 
Maintenance

• Lift Stations and 
Grinder Pumps

• Wholesale Water and 
Wastewater Metering

• Biosolids Operations
• Warehouse
• Operations Training

Mary Gugliuzza
Media Relations & 
Communications 

Coordinator

Water Department 
Organizational Chart
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• Department  
Administration

• Finance and Rates
• Workforce Initiatives 
• Procurement 

Management
• Organizational 

Development
• Water IT
• Occupational Health 

and Safety
• Security and Emergency 

Management
• Records Management

Shane Zondor
Assistant Director

Management Services

Jan Hale
Deputy Director

Business Services

Fernando Costa
Assistant 

City Manager

Roy Teal, P.E.
Assistant Director
Field Operations

• Water Distribution 
Maintenance

• Sewer Collection 
Maintenance

• Technical Services
• Training
• Warehouse
• Dispatch

Laura Wilson, P.E. 
Deputy Director 

Infrastructure Services

• Facilities Engineering
• Pipeline Engineering
• Construction Inspection
• In-house Design
• Lake Worth

Tony Sholola, P.E.
Assistant Director

Capital Project Delivery



Chris Harder
Director 

del Depto. de Agua

Sheila Chowdhury, P.E
Asistente de Director

Operaciones Estratégicas

Jerry Pressley 
Asistente de Director 

Interino
Cuidado al Cliente

• Planeación
• Administración de 

Recursos
• Desarrollo de CIPs
• Apoyo Técnico
• Servicios Regulatorios
• Laboratorio
• Sistemas SCADA

• Centro de Llamas
• Facturación y 

Contaduría/ Clientes al 
por Mayor de Servicio 
al Cliente 

• Servicios de Medidores
• Conservación y Reflujo
• Educación Pública/

Alcance Comunitaria
• Solicitudes de Servicio
• Servicios de 

Pretratramiento

• Administración 
Departamental  

• Finanzas y Tarifas
• Iniciativas de la Fuerza 

Laboral
• Gestión de Adquisición
• Desarrollo Organizacional
• Servicios 

Computacionales (IT)
• Salud y Seguridad 

Ocupacional
• Seguridad y Protección 

CIvil
• Administración de 

Documentos

Shannon Dunne
Asistente de Director

Operaciones de 
Tratamiento

• Plantas del Agua Potable y 
Agua Residual

• Estación de Bombeo y 
Operaciones de Tanque

• Mantenimiento Eléctrico y 
Mecánico

• Estaciones de Bombeo y 
Bombas Trituradoras

• Mediación de la Venta al Por 
Mayor de Agua Potable y 
Agua Residual

• Operaciones de Biosólidos
• Bodega
• Operaciones de Capacitación

Mary Gugliuzza
Media Relations 

& Coordinadora de 
Relaciones de Medios & 

Comunicaciones

Travis Andrews
Asistente de Director

Operaciones de Campo

• Mantenimiento de la 
Distribución del Agua

• Mantenimiento del 
Systema de Colección 
de Agua Residual

• Servicios Técnicos
• Capacitación
• Bodega
• Dispatch

Tony Sholola
Asistente de Director
Entrega de Proyecto 

Capitales

• Ingeniería de 
Instalaciones

• Ingeniería de Tubos
• Inspecciones de 

Construcciones
• Diseño de Planos
• Gerencia del Lago 

Worth

Estructura Organizacional 
del Departmento del Agua
enero, 2024

Shane Zondor
Asistente de Director

Servicios Administrativos

Laura Wilson 
Director Asociado

Servicios 
de Infraestructura

Jan Hale
Directora Asociada

Servicios de Empresariales

Fernando Costa
Subgerente Interina

Municipal


