
Chris Harder, P.E.
Water Director

Shela Chowdhury, P.E.
Assistant Director

Strategic Operations

•	 Planning
•	 Asset Management
•	 CIP Development
•	 Technical Support
•	 Regulatory Services
•	 Laboratory
•	 SCADA Systems

Jerry Pressley 
Assistant Director

Customer Care

•	 Call Center
•	 Billing and  Revenue 

Accounting/Wholesale 
Customer Relations

•	 Meter Services
•	 Conservation and 

Backflow/Cross 
Connection Control

•	 Public Ed/Customer 
Engagement

•	 Service Applications
•	 Pretreatment Services

Shanon Dunne
Assistant Director
Plant Operations

•	 Water and Wastewater 
Plants

•	 Pump Station and 
Tank Operations

•	 Electrical and 
Mechanical 
Maintenance

•	 Lift Stations and 
Grinder Pumps

•	 Wholesale Water and 
Wastewater Metering

•	 Biosolids Operations
•	 Warehouse
•	 Operations Training

Mary Gugliuzza
Media Relations & 
Communications 

Coordinator
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•	 Department  
Administration

•	 Workforce Initiatives 
•	 Organizational 

Development
•	 Water IT
•	 Occupational Health 

and Safety
•	 Security and Emergency 

Management
•	 Records Management
•	 Lake Worth

Shane Zondor
Assistant Director

Management Services

Jesica McEachern
Assistant 

City Manager

Roy Teal, P.E.
Assistant Director
Field Operations

•	 Water Distribution 
Maintenance

•	 Sewer Collection 
Maintenance

•	 Technical Services
•	 Training
•	 Warehouse
•	 Dispatch

Laura Wilson, P.E. 
Deputy Director 

Infrastructure Services

•	 Facilities Engineering
•	 Pipeline Engineering
•	 Construction Inspection
•	 In-house Design

Tony Sholola, P.E.
Assistant Director

Capital Project Delivery

•	 Financial Management
•	 Procurement
•	 Budget Development 

and Oversight
•	 Debt Management
•	 Capital Financing
•	 Wholesale and Retail 

Rates

Brian Brown
Assistant Director
Financial Services

Jan Hale
Deputy Director

Business Services



Shela Chowdhury, P.E.
Subdirectora 

Operaciones Estratégicas

•	 Planificación
•	 Gestión de Activos
•	 Desarrollo de Proyectos 

de Capital (CIP)
•	 Soporte Técnico
•	 Servicios Regulatorios
•	 Laboratorio
•	 Sistemas SCADA

Jerry Pressley 
Subdirector  

Cuidado al Cliente Care

•	 Centro de Atención de 
Llamas

•	 Facturación y 
Contabilidad/Servicios a 
Clientes Mayoristas 

•	 Servicios de Medidores
•	 Conservación y 

Prevención de 
Contraflujo/Control de 
Conexiones Cruzadas

•	 Educación Pública/
Participación con clientes

•	 Solicitudes de Servicio
•	 Servicios de 

Pretratramiento

Shanon Dunne
Subdirector 

Operaciones de Plantas

•	 Plantas del Agua Potable 
y Agua Residual

•	 Operaciones de 
Estaciones de Bombeo y 
Tanques

•	 Mantenimiento Eléctrico 
y Mecánico

•	 Estaciones de Bombeo y 
Bombas Trituradoras

•	 Medición Mayorista de 
Agua y Aguas Residuales

•	 Operaciones de 
Biosólidos

•	 Almacén
•	 Capacitación

Mary Gugliuzza
Coordinadora de 

Relaciones de Medios & 
Comunicaciones

•	 Administración 
Departamental  

•	 Iniciativas de la Fuerza 
Laboral

•	 Desarrollo Organizacional
•	 Servicios 

Computacionales
•	 Salud y Seguridad 

Ocupacional
•	 Seguridad y Gestión de 

Emergencias
•	 Gestión de Archivos
•	 Lago Worth

Shane Zondor
Subdirector 

Servicios Administrativos

Chris Harder, P.E.
Director 

del Depto. de Agua

Jessica McEachern
Assistant 

Subgerente Municipal

Roy Teal, P.E.
Subdirector

Operaciones de Campo

•	 Mantenimiento de 
Distribución de Agua

•	 Mantenimiento de 
Recolección de Agua 
Residual

•	 Servicios Técnicos
•	 Capacitación
•	 Almacén
•	 Despacho

Laura Wilson, P.E. 
Directora Asociada 

Servicios 
de Infraestructura

•	 Ingeniería de 
Instalaciones

•	 Ingeniería de Tubería
•	 Inspección de 

Construcción
•	 Diseño Interno

Tony Sholola, P.E.
Subdirector 

Entrega de Proyectos 
Capitales

•	 Gestión Financiera
•	 Adquisiciones
•	 Desarrollo y Supervisión 

del Presupuesto
•	 Gestión de Deudas
•	 Financiamiento de Capital
•	 Tarifas Mayoristas y 

Minoristas

Brian Brown
Subdirector 

Servicios Financieros

Jan Hale
Directora Asociada

Servicios Empresariales

Estructura Organizacional 
del Departmento del Agua
Febrero 2025


