


MENSAJE DEL DIRECTOR

Con la tormenta invernal de febrero del 2021, mucho de lo que se ha hablado
sobre las compaiiias de agua de Texas se enfoca en la resiliencia.

Fort Worth ha participado en esas discusiones, presentado su plan de preparacion
de emergencias al estado de Texas, y ha dedicado recursos adicionales a la
proteccion climatologica de sus instalaciones y el reemplazo de infraestructura.

Aunque las companias de agua muy frecuentemente deben atender los cambios
regulatorios, econdmicos y ambientes legislativos, nuestros clientes deben saber
que la calidad del agua es la maxima prioridad para Fort Worth. El personal de
la compania se compromete a garantizar que el agua que ustedes beben es de
la mas alta calidad, desde el punto de potabilizacion, a través del sistema de
almacenamiento y distribucion, hasta su hogar y negocios.

Espero que lean este reporte para que obtengan un mejor entendimiento del
trabajo que se necesita para ofrecerles agua potable de la mas alta calidad. Las
leyes y reglamentos son complejos. Los empleados deben capacitarse y contar
con ciertas licencias para potabilizar el agua, operar el sistema de distribucion,
tomar muestras y reparar la tuberia.

Estamos conscientes de la informacion técnica y que el formato de presentacion
puede confundirlos. Existen leyes federales que debemos seguir al presentarles
esta informacion. Lo mas importante que deben saber es que la calidad de nuestra
agua potable es excelente.

Queremos que la comunidad que servimos esté informada sobre el abasto del agua
y garantizarles que el agua potable es de la mas alta calidad. Si tiene preguntas
sobre este reporte o la calidad de agua en general, favor de comunicarse con
nosotros al 817-392-4477 o wpe@FortWorthTexas.gov.

Saludos cordiales,
Sistemas inmunodeficientes pueden ser mas vulnerables GC ¢[ ( e
Usted puede ser mas vulnerable a ciertos contaminantes en el agua potable que el publico en general, como al
Cryptosporidium. Los infantes, ancianos o personas con sistemas inmunodeficientes como quienes reciben Chris Harder

quimioterapia por cancer, aquellas que recibieron trasplantes de drganos, que llevan un tratamiento con esteroides;
y personas con VIH/SIDA u otros desordenes inmunoldgicos pueden particularmente estar en riesgo de infecciones.
Esimportante seguir las recomendaciones del médico o proveedor del cuidado de la salud antes de beber agua potable.
Recomendaciones adicionales sobre como reducir los riesgos de una infeccion por el parasito Cryptosporidium estan
disponibles a través de la Linea Agua Segura (800) 426-4791.

Director, Fort Worth Agua
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ara la Compania de Agua de Fort Worth

este documento es mucho mas que

simplemente un requisito. Es la manera
como los mantenemos informados sobre el agua
potable de alta calidad de la que disfrutamos.
Poder ofrecerles a todos nuestros clientes agua
potable segura, confiable y a buen precio es de
suma importancia para todos nosotros.

El redisenado reporte de la calidad del agua
ofrece informacion clara y concisa sobre el agua
de la llave, la cual se pone a prueba en repetidas
ocasiones, y sobre la compania de agua en
general. Diariamente, la compafiia invierte en
la capacitacion, educacion y desarrollo de sus
empleados para formarlos en los mejores de la
industria con ustedes en mente.

Los empleados estan orgullosos de sus logros y
estan comprometidos con ofrecerle la mejor agua
de la llave. Alo largo de los anos, nuestro personal
ha sido merecedor de un sinniimero de premios
por su arduo trabajo y sus esfuerzos, y todo se
refleja en la disponibilidad de un agua potable de
altos estandares.

Existe mucha informacion en este reporte. Si
tienen preguntas sobre lo que se ofrece en este
reporte, o cuentan con otra preguntas sobre la
compania, o desean solicitar una copia impresa
del reporte, comuniquense con nosotros al
817-392-4477 o wpe@FortWorthTexas.gov.
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Las fuentes de agua municipales pueden incluir agua
de superficie, subterranea, y/o reciclada. En Fort
Worth, la compaiia utiliza 100% agua de superficie
de varios lagos del area para proveer de agua potable.

Esta seccion identifica las fuentes de agua que se
utilizan para ofrecer agua potable de calidad, de-
talles sobre el proceso de tratamiento que usa la
compania, e informacion sobre el personal compro-
metido a mantener nuestro abasto de agua seguroy
confiable.

En Casa

La calidad del agua es la maxima prioridad de Fort
Worth. El compromiso del personal garantizar que el
agua que usted bebe es de la mas alta calidad, des-
de el punto de potabilizacion, a través del sistema
de almacenamiento y distribucion, hasta su hogar y
negocio.

La plomeria privada dentro de su hogar y negocio
puede afectar la calidad del agua.

Esta seccion incluye informacion relacionada con el
agua que afecta directamente los hogares y nego-
cios de los usuarios.

El sistema de distribucion de agua es una red de tuberia,
instalaciones de almacenamiento, bombas y demas
equipo que trasladan el agua potable desde la planta po-
tabilizadora a los hogares y negocios de usuarios.

Ademas de ofrecer informacién estadistica sobre
la Companiia de Agua de Fort Worth, la meta de es-
ta seccion es explicar muchas de las acciones de la
compania que algunas personas bien no compren-
den—como la purga de los hidrantes.

La seccion también funge para ofrecer informacion
sobre la calidad de nuestro servicio de agua.

Informacion & Mas

La Comision de Calidad Ambiental de Texas y la
Agency de Proteccion Ambiental requieren que la
mayoria de los sistemas de agua publicos propor-
cionen este reporte a sus usuarios. La compaiia debe
incluir cierta informacion para mantener informados
a sus usuarios sobre el agua que reciben en casay en
su lugar de empleo.

En esta seccion encontrara informacion sobre los
contaminantes quimicos y bacteriologicos, cum-
plimiento de las regulaciones del agua, e informacion
de la salud. Ademas, ofrece respuestas a preguntas
comunes del publico.
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:De Doénde Viene Mi Agua?

bastecer de agua a la 12 ciudad mas grande
Ajle la nacién no es una tarea facil y los

uturos retos, a medida que Fort Worth sigue
creciendo, serdn aun mas grandes al crecer la
demanda. Por supuesto al ver agua en varios lugares,
como en los lagos, rios y riachuelos de Texas, se
puede pensar que hay suficiente abasto. Ese no es
el caso. El agua es una mercancia apreciada y se
requiere de mucho mas para llevar agua limpia y de
calidad hasta la llave de su cocina que simplemente
bombearla de las fuentes.

En la actualidad, el abasto de agua de Fort Worth
proviene de los lagos Worth, Bridgeport, Eagle
Mountain, Benbrook, Cedar Creek y la reserva
Richland Chambers y el Clear Fork del Rio Trinity
(ver mapa abajo). Fort Worth es propietaria del Lago
Worth y el Lago Benbrook es la responsabilidad
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército de Estados
Unidos. El Distrito Regional del Agua Tarrant es
propietario de los otros cuatro lagos, asi como de
los derechos del agua.

La Lluvia y los Niveles de los Lagos

Localmente, el promedio total de lluvia anualmente
es de 37 pulgadas comparados con las mas de 40
pulgadas anuales hacia el sur de Dallas, donde se
encuentran las reservas Richland Chambers y Cedar
Creek.

TRWD construyo el lago Cedar Creek en los afnos
60s, y en 1972, la Planta Rolling Hills comenzo6 a

ntain Lake

orth
Lake

potabilizar agua. En el 2021, el municipio adquirio
76.3 billones de galones de agua cruda de TRWD.

Fort Worth tiene la capacidad de potabilizar 500
millones de galones agua diarios. La compania ofrece
el servicio de agua a mas de 1.3 millones de personas
en Fort Worth y comunidades circunvecinas.

Abasto de Agua
de Fort Worth

RATAMIERN
RATAMIENTC
cQuién es Quién & Quién Hace Qué?
Fort Worth Agua & Distrito Regional del Agua Tarrant

ort Worth y el Distrito Regional del Agua Tarrant abastecen a mucho del Norte de Texas con agua
Fsegura y confiable, y agua cruda, respectivamente. A través de los esfuerzos de conservacion, cada

uno tienen una funciéon importante en garantizar que contemos con suficiente agua en el futuro.
Ambos estan comprometidos a conservar nuestros recursos naturales.

Fort Worth Agua

FWW otorga ofrece los servicios de agua potable, agua residual y agua FO RT i i O RT H®

reciclada a aproximadamente 280,000 cuentahabientes y uno o mas de
esos servicios a 38 clientes al por mayor. Durante el Afo Fiscal 2021,
el municipio adquiri6é 76.3 billones de galones de agua cruda de TRWD
para potabilizarla y otros usos.

~ Distrito Regional del Agua Tarrant

TRWD ofrece agua cruda a 70 clientes, incluyendo Fort Worth. El
t d [Tz‘zrg"?;‘rfal distrito es duefio de los lagos Bridgeport, Cedar Creek, Eagle Mountain
rW Water y la reserva Richland-Chambers. El distrito tiene 250 millas de tuberia
Pistiet que usa para trasladar el agua cruda de los lagos del este de Dallas al

Contado Tarrant.

La Conservacion es una Fuente de Agua

| agua es un recurso limitado en el oeste y Fort Worth no es la

excepcion. Mientras que la construccion de nuevos lagos pareciera

ser la solucion para aumentar el abasto del agua, la verdad es que

la construccion de lagos es un riesgo financiero y de planeacion
masivo. La construccion de cualquier lago nuevo debe realizarse al este
de Fort Worth, donde la lluvia es mas abundante. Aun asi, esto todavia
aumentaria la necesidad de infraestructura adicional y el costo de bombear
el agua de regreso al oeste.

2021
153 s

La solucién menos dolorosa es ahorrar el agua que ya tenemos a través
de la conservacion. De acuerdo con el actual Plan de Agua del Estado, las
estrategias de conservacion abasteceran aproximadamente un 25% del
agua del futuro. Fort Worth agregd la seccion de conservacion en el 2008 y

desde entones trabaja arduamente para extender los recursos.

Fort Worth cuenta con una serie de programas “Inteligentes” que aumentan
laconservaciondelagua. Estosestandisponiblesatodoslos cuentahabientes
de Fort Worth. La conservacion también apoya las restricciones de riego
de dos veces, maximo, por semana que el Concejo Municipal adopt6 en el
2014. Los limites de riego han sido vitales para reducir las necesidades de
agua locales. Para mas detalles visita savefortworthwater.org.

2 9 bilones de
L galones
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TCEQ Evalua la Susceptibilidad del Abasto de Agua Cruda

realiza una evaluacion de las fuentes de agua

de Fort Worth. TCEQ clasifica los riesgos de
la mayoria de los contaminantes como alto para
nuestras fuentes de agua.

I a Comision de Calidad Ambiental de Texas

Los requisitos de muestreo para el sistema de agua
de Fort Worth se basan en esta susceptibilidad
e informacion previa de las muestras. Cualquier
deteccion de estos contaminantes se encuentran
en este reporte de la calidad del agua.

Para mas informacion sobre las evaluaciones de
las fuentes de agua y los esfuerzos para proteger
nuestro sistema, comunicarse con Stacy Walters al
817-392-8203.

Mas detalles sobre las evaluaciones de fuentes de
agua se encuentran disponible en la base de datos
de la Comision de Calidad Ambiental de Texas en
bit.ly/TCEQDWW2021.

De Agua Cruda a la Llave de Mi Casa.
:Como Llega Hasta Ahi?

Coleccién de
Agua de las

Fuentes de TRWD Tratamiento

Tratamiento de
Agua Residual

Agua Tratada es Liberada en el
Medioambiente

Almacenamiento Distribucién

Coleccién de Agua
Residual

‘RATAMIENTC

Grupo Elite: Personal con Licencias Clase “A”

agua de Fort Worth y del mundo entero llevo a
cuatro empleados de la Compania de Agua a lograr
el nivel mas alto de certificacion disponible en Texas
como operadores de plantas de agua y aguas residuales.

El compromiso con la seguridad del sistema de

De acuerdo con la Comision de Calidad Ambiental de
Texas, que supervisa las licencias, en el estado hay 373
profesionales del agua con la certificacion dual Clase A.

Fort Worth requiere que todo empleado de operaciones
de campo y operaciones de plantas cuente con las
licencias adecuadas de TCEQ para poder laborar en sus
respectivas areas. El proceso de licencias es extenso, y
se necesita de cierto nivel de teoria y experiencia laboral
para poder tomar el examen.

Generalmente el personal con una licencia Clase
A comienza con la licencia Clase D. Cerca de 300
empleados de la compania de agua cuentan con por lo
menos una licencia y de estos, 19 tienen la licencia Clase
A. Docenas mas cuentan con una certificacion dual en
varios niveles.

Los cuatro empleados que cuentan con la certificacion
dual mas alta son Adam Farguson, sub superintendente
de agua en operaciones de campo; Farida Goderya,
gerente de proyectos sénior en entrega de proyectos
capitales; Erik Irwin, sub superintendente de agua y
gerente de la Potabilizadora Westside; y Laura Wilson,
subdirectora de la compania.

Para Goderya y Irwin, el haber crecido en Paquistan
y Guatemala, respectivamente, donde los sistemas
publicos de agua y agua residuales tienes sus retos, los
encamino a carreras de la industria del agua.

Goderya, con 25 anos enlaindustria del agua, es voluntaria
en el programa Water for People (Agua para la Gente), un
grupo no lucrativo de la Asociacion Estadounidense de
Trabajos de la Industria del Agua (AWWA) y la Federacion
Ambiental del Agua (WEF) que se enfocan en el abasto de
agua limpia a nivel mundial.

— Tengo mucha pasion por las profesiones del agua
—dijo Goderya—. Estoy muy agradecida por poder
trabajar en un campo divertido y estimulante.

Wilson tiene 39 anos en laindustria del agua. Ella asegura
es importante que las mujeres tengan la certificacion.

Empleados de la Compania de Agua de Fort Worth de
izquierda a derecha, Adam Farguson, sub superintendente
de agua en operaciones de campo; Farida Goderya, gerente
de proyectos sénior de entrega de proyectos capitales;
Erik Irwin, sub superintendente de agua y gerente de la
Potabilizadora Westside; y Laura Wilson, subdirectora de
la compania.

Wilson dijo que luchd para contar con las licencias
Clase A para demostrar que ella — tiene un lugar en la
industria del agua. Si importa. Se necesita contar con la
licencia para demostrar tus conocimientos —.

Irwin, quien tiene 32 anos en la industria del agua, dice
que cuando regresa a su pueblo natal, se retine con los
funcionarios locales para informarlos de la importancia
de tomar muestras del agua y de proveer agua limpia.

— El saber mas sobre el proceso de potabilizacion del
aguaydel por qué se debe limpiar antes de regresarla
al medio ambiente fue de suma importancia para
mi que vengo de un pais que no cuenta con esos
recursos tecnologicos o el dinero para poner esas
practicas en accion —dijo Irwin.

Farguson tiene 20 anos en la industria del agua. Contar
con las licencias Clase A es un punto de orgullo que
demuestra al publico el compromiso de los empleados
con la entrega de agua de calidad.

— Eso realmente me ayud6 a prepararme —dijo
Farguson—. Ambos examenes estaban muy, muy
dificiles. En los sistemas de agua publicos hay mucha
confiabilidad. El piblico necesita confiar enla compania.
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:Por qué Fort Worth Purga los Hidrantes?

lgunas personas pudieran alarmarse al ver el agua salir a chorros de los
hidrantes, sin aparente razon.

Sin embargo, lo que sucede es que cercas hay alguna tuberia que se esta
purgando, una medida preventiva muy importante para Fort Worth Agua.

Se requiere purga para poder mantener la integridad del sistema de agua
municipal, dice David Nelson, gerente del laboratorio de Fort Worth.

Cada mes, la seccion de la calidad del agua de la compania purga unas 450
tuberias. Al purgarlas se remueven los sedimentos de las tuberias y se reduce
la edad del agua dentro de la tuberia. También es obligatorio después de
hacerse cualquier reparacion en la tuberia del agua.

— Lasolicitud para purgar también puede recibirse del personal de laboratorio
al detectarse cuestiones en el sistema de distribucion con la calidad del
agua —dice Nelson—. La meta es mantener los niveles de cloro y la calidad
del agua en todo el sistema.

La Comision de Calidad Ambiental de Texas exige se mantenga un residuo
minimo de cloro de 0.5 miligramos por cada litro de agua hasta en las areas
mas alejadas del sistema de distribucion. El residuo de cloro estandar en el
sistema de Fort Worth es de minimo 2.0 miligramos por litro.

Contar con un residuo mas alto le permite a la compafia de agua poder
adelantarse a cualquier eventualidad, dice Nelson.

Después de terminada la purga, el personal del laboratorio visita el sitio para tomar muestras
del agua y determinar si la purga fue efectiva para solucionar la cuestion con la calidad del agua.

Fort Worth tiene la asignacion de Sistema de Agua Publica Superior, por
haber cumplido con los rigurosos requisitos de la Comision de Calidad
Ambiental de Texas.

Contar con la clasificacion de superior refleja el compromiso y dedicacion
que tiene el personal de la Compafia de Agua de Fort Worth para seguir
excediendo los minimos estandares que se requieren.

Ademas de la calidad del agua, la alta designacion apunta a las operaciones
del sistema de agua en general en el tratamiento, nGmero de operadores
con licencias, capacidad de almacenamiento y las condiciones que
prevalecen en las instalaciones, entre otras cosas.

Pararecibir y mantener la clasificacion de sistema de agua superior, TCEQ
inspecciona y evalta las instalaciones fisicas, apariencia y operaciones
de la compania.

0

El Agua A Través de los Numeros

Poblacion que se Abaste

Agua: 1,320,846
Agua Residual: 1,240,056

Capacidad de Tratamiento
Agua: 500 millones de gal. diarios
Agua Residual: 166 millones de gal. diarios
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Usuarios Tienen Herramientas, Recursos
para Administrar su Uso, Costo de agua

demas de la calidad de nuestra agua, el asegurarnos de que nuestros usuarios

puedan pagar el agua que usan también es una prioridad. La administracion

e tarifas, las operaciones eficientes y el proveer a los usuarios con las

herramientas y recursos necesarios para gestionar y comprender mejor su consumo
de agua tienen un rol importante.

Existe un sinfin de factores que se consideran al momento de establecer las
tarifas del agua. Entre las principales esta la direccion eficiente de la compaiiia,
instalaciones bien administradas y mejoras de infraestructura. Debido a estos
esfuerzos, Fort Worth no ha incrementado sus tarifas en tres de los ultimos

cuatro anos.

Para poder cumplir con las metas que le exige el estado, la Compania de Agua de
Fort Worth cuenta con niveles de tarifas, es decir, entre mas agua se usa mas se
paga. Esto anima a los usuarios a usar mejor el agua, haciéndola mas econémica.

Recientemente Fort Worth reemplazo sus medidores de agua para facilitar las
\ lecturas a distancia, lo que le ahorra dinero al usuario al reducir el costo de la

gasolina y costos de mantenimiento de los vehiculos municipales. La tecnologia
que los acompana mejora la exactitud de la facturacion y equidad al asegurar que

‘ los usuarios pagan por el agua que usan.

Como parte de los beneficios de la tecnologia, la compania ya ofrece
un portal en linea a los usuarios residenciales a través del cual ellos
mismos pueden ver el consumo diario a cada hora. Ademas los usuarios
se aseguran de usar su sistema de riego de forma eficiente y en los

—— dias asignados. Los usuarios pueden detectar posibles fugas cuando

. . el consumo de agua parece ser continuo. Asimismo, el acceso, a casi

: tiempo real, a informacion sobre el uso del agua a través de esta nueva

herramienta les facilita ser mejores administradores de los recursos de

aguay les ahorra dinero.

Sin embargo, en ocasiones lo inesperado suele suceder. Para reducir los
impactos financieros al usuario, la compania de agua ofrece un ajuste de
factura al repararse las fugas. Fort Worth también pone al alcance de los
duenos de casa que califican el programa “SmartRepair” (Reparaciones
Inteligentes). El programa otorga ayuda con problemas menores de
plomeria que pudieran dar como resultado facturas altas.

Igualmente se ofrece asistencia financiera a quienes pudieran necesitar

‘*'——--’ ayuda para pagar su factura de agua. El nimero de usuarios a los que se

ayuda depende de las donaciones de otros usuarios y demas personas de la

comunidad. El programa Community Action Partners (CAP) del Departamento

de Servicios a Vecindarios se encarga de distribuir los fondos. CAP funge

como la agencia de accion comunitaria para el Condado Tarrant, ofreciendo
ayuda a personas, familias y ancianos con necesidades econdmicas.
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Punto Donde Termina Su Linea de Servicio &

Comienza la de la Compania del Agua

a Agencia de Proteccion Ambiental define a la linea de

servicio como la tuberia que va por debajo de la calle Bordillo
al punto de entrada al hogar o complejo. Existe una ~  § ,
propiedad compartida. e y
> A 2 : ’
En Fort Worth, la compaiiia es duefia de la porcion pr 7 s
i - , : ,

del tubo que llega hasta el medidor, el medidor
y la caja del medidor.

-,
propiedad
privada

El dueno de la propiedad es responsable

del tubo que sale del medidor al hogar o
negocio y toda la plomeria y elementos
de plomeria dentro del hogar o negocios.

A K

- Propiedad & responsabilidad
. de la compania de agua

Tuberia ; &

de agua

Pruebas de Plomo & Cobre

e estar presentes, los altos niveles de agua de 30 segundos a dos minutos antes de usarla
plomo pueden causar serios problemas parabeber o cocinar.

de salud, especialmente en mujeres Sil 1ol 1 45 d 1
embarazadas y nifios. ile preocupa el plomo en el agua, quizas desee ponerla
a prueba. Informacion sobre el plomo en el agua,
El plomo en el agua se debe principalmente a métodos de pruebas, y pasos a seguir para reducir la
materiales y componentes asociados con las lineas exposici(')n esta diSpOI’lible en la Linea de Agua Potable
de servicio y la plomeria del hogar. Fort Worth se ~ Segura o en epa.gov/safewater/lead.
encarga de proveer agua de alta calidad, pero no
puede controlar la infinidad de materiales que se
usan en los componentes de plomeria.

Control de Corrosion

El agua al estar estancada en la tuberia por varias ~ Para cumplir con los requisitos de los Reglamentos
horas puede representar un riego, usted puede del Plomo y Cobre, Fort Worth controla la
reducir el riesgo del plomo, purgando la llave del  .rrosion a través de ajustes al pH.

Pruebas de Plomo y Cobre

Nivel # de sitios que Meta de
Contaminante Medida Afo Violacion de 90 Percentil excedieron el nivel Salud Fuentes Comunes de la Sustancia
accion de accion Publica
Plomo ppb 2021 No 15 7.1 0 0 Corrosién de sistemas de plomeria
domésticas; erosion de depositos
Cobre ppm 2021 No 1.3 0.5 0 1.3 naturales

Valor del 90 Percentil:
ELl 90% de las muestras se encontraron por debajo de este valor. EPA considera el valor del 90 percentil igual al valor "promedio” de otros

contaminantes. El plomo y cobre son regulados por la técnica de tratamiento que obligan a los sistemas controlar lo corrosivo de su agua. Si mas del
10% de las muestras del agua de la llave exceden el nivel de accion, los sistemas de agua deben tomar pasos adicionales.

Nivel de Accion:
La concentracion de un contaminante, el cual, de excederse, provoca el tratamiento u otros requisitos que el sistema de agua debe seguir.
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Compuesto

Turbidez NTU

Compuesto

Total Coliforme
(incluyendo coliforme
fecal & E. coli)

Medida

Afo

2021

Aino  Violacion

2021

Violacion

No

No

TT=1

Su Agua

E 'v_ = “";'
A u ’Al \

Resultados de Pruebas de Laboratorio de la Calidad del Agua

QI

Meta de Sa-

0.7

TT= % mensual mas bajo

de muestras < 0.3 NTU

MCL

Su
Agua

TT = 5% de las muestras
mensuales que

resultaron positivas

2.0%

99.3%

Rango

0 to 2%

Fuentes Comunes de la Sustancia

lud Publica

Deslave del suelo (La turbidez mide la

transparencia del agua. Esta se monitorea por ser
N/A un buen indicador de la efectividad del sistema de

filtracion.)
Meta de Salud

e Fuentes Comunes de la Sustancia
Publica

Coliforme y heces fecales estan presentes
naturalmente en el ambiente; coliforme
fecales y E.coli resultan de las heces
humanas y/o excremento animal.

su Meta de
Compuesto Violacion MCL A Rango Salud Fuentes Comunes de la Sustancia
gua P
Publica
Emisores de . -
Particulas Beta/ pCi/L 2021 No 50 7 7a7 0 Descomposicion de depositos naturales o hechos por el
. hombre
Foton
Uranio ppb 2021 No 30 1.1 1.1a1.1 Erosion de depésitos naturales
Arsénico ppb 2021 No 10 15 0a15 0 Erosion de depdsitos naFl,Jrales; .de.rrames de hqertos;
derrames de la produccion de vidrio y electronicos
Atrazine ppb 2021 No 3 0.1 0a0.2 3 Deslave de herbicidas utilizadas en cultivos
Bario ppm 2021 No 2 0.07 0.05a0.07 2 Descargas de dp;echos dg Perforaaqngs; descargas de
refinerias metalicas; erosion de depdsitos naturales
Cromo ppb 2021 No 100 1.8 0ail.8 100 Erosién c!e depositos naturales; descargas de acero y
madererias
Cianuro ppb 2021 No 200 197  66.2 2197 200 Desgargas de fabricas de plastico y fertilizantes; descargas
de fabricas de metal y acero
Aditivo en el agua que promueve dientes fuertes; erosion de
Fluoruro ppm 2021 No 4 0.68 0.18a0.68 4 depdsitos naturales; descargas de fertilizantes y fabricas de
aluminio
N!trzlito (como ppm 2021 No 10 066 0.1320.66 10 Derrarpe.del uso de fertlljzgntes; fugas de tanques sépticos,
Nitrogeno) drenajes; erosion de depositos naturales
Bromato ppb 2021 No 10 4.23 0a13.6 0 Productos derivados de la desinfeccion del agua potable
Acidos Haloacéticos ppb 2021 N/A 60 12.4 2.6a15.9 N/A Productos derivados de la desinfeccion del agua potable
Total ppb 2021 N/A 80 224 1.05a22.3 N/A Productos derivados de la desinfeccion del agua potable

Trihalometanos

Compuesto

Clorominas

Compuesto

Total de Carbono
Organico

ppm

TT=%
remocion

2021

Violacion

No

Violacion

No

Alto

1

Su Agua

3.4

Bajo

1

Rango

0.6 a4.6

Promedio

1

Meta de
Salud

Fuentes Comunes de la Sustancia
Publica

Aditivo en el agua que se utiliza para contro-
lar los microbios

Meta de
Salud
Publica

Common Sources of la Substance

N/A Presente de forma natural

Utilizado para determinar los precursores derivados de la desinfeccion. Fort Worth cumplié con todas las técnicas de monitoreo y tratamientos exigidos para la
desinfeccion de los precursores de los productos derivados. Un indice de remocion de 1 en las calculaciones de la Absorcion de Ciertos Rayos Ultra Violetas se

considera pasante.
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Los contaminantes no regulados son aquellos para los cuales EPA no ha establecido estandares. Los siguientes son todos productos derivados de la
desinfeccion que no son regulados individualmente, sino como dos grupos — Total Trihalometanos y Acidos Haloacéticos. La grafica en la pagina

anterior muestra la lista de los grupos de niveles.

Medida

Compuesto

Rango de

. Fuentes Comunes de las Sustancias
Deteccion

Promedio

Bromoformo ppb 2021 No regulado 0.5 0a3.69 . . .,

] Derivados de la desinfeccion del
Bromodiclorometano ppb 2021 No regulado 2.55 2.48 a 6.91 agua potable; regulados
Cloroformo ppb 2021 No regulado 2.43 2.5a10.6  €omo un grupo llamado Total de

. Trihalometanos
Dibromoclorometano ppb 2021 No regulado 2.33 2.02 a 6.61
Acido Dibromoacético ppb 2021 No regulado N/A 1.24 1.2a4
Acido Dicl it 2021 N lad .54 3.8029.4 .
,CT © Dicloroacetico ppb 0 o regutado 35 0a Derivados de la desinfeccion del
Acido " ppb 2021 No regulado N/A 0 0a0 agua potable; regulados
Monobromoaceético como un grupo llamado Acidos
Acido Monocloroacético ppb 2021 No regulado 0.68 1a2.3 Haloaceticos
Acido Tricloroacético ppb 2021 No regulado 0.14 0a24

Constituyentes Secundarios

Estos elementos no estan relacionados con la salud pUblica sino
mas bien con la estética. Estos generalmente son importantes para
la industria.

Compuesto Medida Su Agua
Bicarbonato ppm 99.9 a 138
Calcio ppm 37.8a58.5
Cloruro ppm 13.7a 36.7
Conductividad pmhos/cm 296 a 470
pH unidades 7.8a8.3
Magnesio ppm 2.91a9.10
Sodio ppm 15a29.9
Sulfato ppm 22.6 a 40.8
'(I:'c;tcacl):ie Alcalinidad como ppm 99.9 a 142
Total de Sélidos Disueltos ppm 149 a 249
Dureza Total como CaCO, ppm 107 a 183
Dureza Total en Granos granos/galones 6a11

Pruebas de Microorganismos Muestran
Baja Deteccion en el Agua Cruda

El Distrito Regional de Agua Tarrant monitorea
la presencia de Cryptosporidium, Giardia lamblia
y virus en el agua cruda de todos los lagos. Su
fuente, las heces humanas y estiércol animal en
las cuencas.

Las muestras del 2021 detectaron bajos niveles
ocasionales de Cryptosporidium, Giardia lamblia
y virus en algunas, no todas, fuentes del abasto
de agua. Estas fueron desactivadas o removidas a
través de la desinfeccion y/o filtracion.

Abreviaciones Utilizadas en las Graficas

MCL: Maximo Nivel de Contaminante - el nivel més alto de un
contaminante que se permite en el agua potable. Los MCLs se
establecen tan cerca como posible de los MCLGs utilizando la mejor
tecnologia de potabilizacion disponible.

MCLG: Meta del Nivel Maximo de Contaminante — nivel de
contaminante en el agua potable por debajo del cual no se conocen
o se esperan un riego a la salud. Los MCLGs permiten un margen de
seguridad.

MRDL: Maximo Nivel de Residuo del Desinfectante — nivel mas alto
de un desinfectante permitido en el agua potable. Hay evidencias
convincentes de que la adicion de desinfectantes es necesaria para el
control de contaminante bacteriologicos

MRDLG: Meta del Nivel Maximo de Residuo del Desinfectante — nivel
del desinfectante en el agua potable por debajo del cual no existe
riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLGs no reflejan los
beneficios del uso de desinfectantes para el control de contaminantes
bacteriologicos.

N/A: no aplica

NTU: Unidad de Turbidez Nefelometria; unidad que mide la turbidez
o claridad del agua.

pCi/L: Picocurios por litro; una medida de la radioactividad

ppb: Partes por billon o microgramos por litro (ug/L)

ppm: Partes por millén o miligramos por litro (mg/L)

TT: Técnica de Tratamiento - un proceso obligatorio con la intencion de
reducir el nivel de un contaminante en el agua

Evaluacion Nivel 1: Una evaluacion Nivel 1 es el estudio del sistema de
agua que identifica posibles problemas y determina (de ser necesario)
por qué se encontré la bacteria coliforme.

Evaluacion Nivel 2: Una evaluacion de Nivel 2 es un estudio detallado
del sistema de agua que identifica posibles problemas y determina (de
ser necesario) por qué se ha cometido una violacion del nivel maximo de
contaminante (MCL) de Escherichia coli (E. coli) y/o por qué el total de la
bacteria coliforme se encontré en mdltiples ocasiones.

2021 | Reporte de la Calidad del Agua 14




S IV

v ae7 -
LY .

b

LI N

Violacion Afecto parte del Sistema del Agua de Fort Worth

urante el 2021, Fort Worth tuvo una
Dviolaci()n no-grave en el agua potable.
La violacion afectd sOlo a hogares y
negocios en las zonas de presion del oeste, y

otras tres ciudades — Aledo, Westover Hills y
White Settlement.

En marzo del 2021, la Planta Potabilizadora
Westside no cumplio con los requisitos minimos
de las técnicas de tratamiento. La Comision de
Calidad Ambiental de Texas clasifico la violacion
como un fallo en el tratamiento microbiano.

Laplanta Westside usamembranas paraalcanzar
los créditos de la remocion de Cryptosporidium,
Giardia lambia y virus. Para recibir los créditos
deremocion, TCEQ exige que cada estante delas
membranas apruebe una prueba de integridad
directa (DIT) cada siete dias.

La prueba DIT se realiza con aire a presion
a través de los modulos de las membranas y
manteniendo esa presion por una duracion pre-
establecida. Sila presion cae por debajo del valor
minimo, se reprueba. La compania luego pone
el estante fuera de servicio e inspecciona cada
modulo, buscando fibras rotas que pudieran
impactar la efectividad de la filtracion.

La violacion de la técnica de tratamiento ocurrio
debido a que pasaron ocho dias entre la prueba
de integridad directa aprobada y el estante de
las membranas numero 5 siguio en servicio tres
dias mas después de reprobarse un examen.

La Planta Westside, es la tGnica planta en Fort
Worth que utiliza membranas en su proceso de
tratamiento. A diferencia de la mayoria de las
plantas de filtracion con membranas, la planta
Westside cuenta con un proceso de tratamiento
convencional completo antes de los filtros de
las membranas. El tratamiento antes de las
membranas incluye usar ozono para controlar el
sabor y olor y desinfeccion, mezcla de quimicos,
asentamiento vy filtracion granular. Después de
las membranas, se da la desinfeccion final antes
de bombear el agua al sistema de distribucion
para uso de nuestros usuarios.

Los otros cuatro estantes de membranas
aprobaron la prueba DIT y funcionaron dentro
de lo permitido sin falla alguna. Tanto los filtros
granulares convencionales como los filtros de las
membranas registraron excepcionales niveles
en la calidad del agua durante todo el periodo
en cuestion. La efectividad de los filtros se mide
a través de la turbidez (claridad) del agua. Todas
las muestras bacteriologicas de rutina que se
tomaron en la zona de presion del oeste el 2, 3,
8,10, 11, 15 y 25 de marzo pasaron.

La compaiia volvido a recapacitar a todo el
personal de operaciones de la planta Westside
sobre como actuar a las alarmas relacionadas
con el sistema de membranas.

Foto: Piletas & tanques de
almacenamiento en la Planta
Potabilizadora Westside

Aumentan Actividades para Evitar la Pérdida de Agua

Reducir la pérdida de agua del sistema de
distribucion conserva un importante recurso.
También puede reducir la cantidad de agua cruda
queseadquiere,lacantidad quimicosde tratamiento
que se necesitan y el costo de la electricidad.

La cantidad de agua que se perdio en Fort Worth
durante el 2021 fue de 8,919,352,350 galones. Esto
incluye las pérdidas de agua a través de las fugas
y tuberias rotas, fugas en las lineas de servicio, el
robo de agua e inexactitudes de los medidores.

Fort Worth se adhiere al Plan de la Gestion de la
Pérdida Real de Agua. La compania se encuentra

desarrollando el plan de trabajo de los proximos
cinco afos que atendera la implementaciéon o
modificacion del plan para monitorear la pérdida y
control de agua.

El plan recomienda aumentar las actividades de la
deteccion de fugas, establecer areas de medicion y
aumentar el monitoreo de presion transitorio.

Si tiene alguna pregunta sobre la auditoria de la
pérdida de agua del 2021, favor de comunicarse
con el grupo de Conservacion de Agua en
WaterConservation@FortWorthTexas.gov.

Informacion Sobre el Agua Potable

Los contaminantes que se encuentran en el
agua potable pueden provocar problemas con el
sabor, color, o de olor. Este tipo de problemas no
necesariamente provocan preocupacion por la salud.
Mas informacion sobre el sabor, olor o color del
agua potable, favor de comunicarse con la oficina de
servicio al cliente al 817-392-4477.

Se puede esperar que el agua potable, incluyendo
el agua embotellada, puede razonablemente tener
pequenas cantidades de algunos contaminantes.
La presencia de contaminantes no necesariamente
indica que el agua representa un riesgo a la salud.
Mas informacién sobre los contaminantes y posibles
efectosalasalud puede obtenersellamandoala Oficina
del Agua Potable Segura de EPA al 800-426-4791.

Posibles Impurezas del Agua Cruda

A medida que el agua se traslada sobre la superficie
del terreno o a través de la tierra, disuelve minerales
naturales y, en algunos casos, materia radioactiva, y
puede recoger sustancias que resultan de la presencia
de los animales o actividades del ser humano.

* Contaminantes microbianos, como los virus y
bacteria, que pueden originarse en las plantas de
agua residual, sistemas sépticos, operaciones de
ganaderia y vida salvaje.

Contaminantes inorganicos, como sales vy
minerales que pueden originarse de forma natural
o como resultado de corrientes de agua pluvial,
descargas de drenaje de industria o doméstico,
produccion de aceite y gas, mineria o agricultura.

Pesticidas y herbicidas que pueden originarse
de una variedad de fuentes como la agricultura,
corrientes de agua pluvial urbanas y usos
residenciales.

* Contaminantes quimicos organicos, incluyendo
quimicos organicos sintéticos y volatiles que son
productos derivados de procesos industriales y
la produccion de petroleo que también pueden
originarse de estaciones de gasolina, corrientes
de agua pluvial urbana y sistemas sépticos.

* Contaminantes radioactivos que pueden
originarse de forma natural o ser el resultado de
la produccion de aceites y gasolina y actividades
de mineria.

Para garantizar que el agua de la llave es segura para
beber, EPA cuenta con regulaciones que limitan la
cantidad de ciertos contaminantes en el agua que
ofrecenlossistemasdeaguapublicos. Lasregulaciones
de la Administracion de Alimentos y Medicamentos
establecen los limites de los contaminantes en el agua
embotellada que debe ofrecer la misma proteccion a
la salud publica.
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@FortWorthWater | @FortWorthAgua

@SaveFWwater

Fort Worth Water 0

Oficina de Servicio al Cliente
817-392-4477

7 a.m.-7 p.m. | Lunes-Viernes

Opcion 1 para Servicio de Emergencias
del Agua las 24-Horas

Portal de Pagos de Factura
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@FWWater | @FWAgua

youtube.com/fortworthwater

Administracion

Municipio de Fort Worth
200 Texas Street, 2nd floor
Fort Worth, TX 76102

Concejo Municipal

El Departamento de Agua es parte del
Municipio de Fort Worth, Texas. Las juntas
de cabildo son publicas y se efecttian los
martes dentro de la Sala de Juntas del
Cabildo. Ver Calendario Municipal para
informacion sobre las fechas y horario.

OTROS RECURSOS

Agencia de Proteccion Ambiental :
Diverse Workfc

Cnmrr-tm

Lasting Benefit

www.epa.gov
Comision de Calidad Ambiental de Texas

www.tceg.texas.gov Serve Your Con
Mesa Directiva del Agua de Texas
www.twdb.texas.gov

Asociacion Americana de Trabajos de la
Industria del Agua
www.awwa.org
Drink Tap

www.drinktap.org WATER

;Qui
-y
¢Q
Fort Worth cuenta con personal que se ofrece su tiempo para
hablar con estudiantes en las presentaciones de ‘Dias Profesionales’
asi como participar en eventos de la compania, municipio y
comunidad. Los HeroesH20O comparten sobre sus actividades
diarias, requisitos de educacion y capacitacion laboral y lo que

estudiantes deben enfocarse para contar con una carrera en la
industria del agua.

FORT WORTH.

Si la interesa una presentacion para su grupo escolar o
comunitario envienos un correo a

iEscucha Nuestro Podcast!

Solo busca “H20OMG” en tu aplicacion favorita
de podcasts o visitanos en

www.theh2omg.podbean.com
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https://www.facebook.com/fortworthwater/
https://www.facebook.com/FortWorthAgua/
https://twitter.com/FWWater
https://twitter.com/FWAgua
https://www.instagram.com/savefwwater/
http://youtube.com/fortworthwater
http://www.FortWorthTexas.gov/water
http://www.SaveFortWorthWater.org
mailto:wpe%40FortWorthTexas.gov?subject=
https://www.epa.gov/
https://www.tceq.texas.gov/
http://www.twdb.texas.gov
https://www.awwa.org/
http://www.drinktap.org
http://www.fortworthtexas.gov/calendar/council  
http://www.theh2omg.podbean.com

Mision de la Compania de Agua de Fort Worth

Facilitar el desarrollo de nuestra
comunidad con agua limpia, siempre.




